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Steinbeis-Edition Aug 2010, 2010. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 211x149x15 mm. Neuware - Der Einsatz
von Social Media-Applikationen halt rasanten Einzug in die Unternehmenswelt und avanciert zum elementaren
Bestandteil unseres Arbeitsalltags. Laut dem Marktforschungsinstitut Nielsen konnte insbesondere der
Microblogging-Dienst Twitter im Vergleich 2009 zu 2010 eine Wachstumsrate von Uber 335% allein im
deutschsprachigen Web erzielen. Die freie MeinungsaulRerung weist beachtliche Qualitat und Intensitat auf,
bedenkt man, dass rund ein Viertel aller Tweets mittlerweile Lob und Tadel rund um Unternehmen, Produkte
und Dienstleistungen thematisieren. Wie ldsst sich der Microblogging-Dienst Twitter flr die Optimierung lhrer
Marketingziele eloquent einsetzen Im Rahmen dieser Publikation stellen Ihnen 14 Autoren aus Wissenschaft und
Praxis fundiertes Erfahrungswissen zur Verfligung. Im ersten Teil werden empirisch fundiert strategische sowie
operative Einsatzpotenziale von Twitter-Applikationen zur effizienten Realisation von Marketingzielen sowie -
strategien vorgestellt. Umfangreiche Checklisten sowie Tipps fiir die Auswahl von Twitter Clients bieten konkrete
Hilfestellung. Im zweiten Teil des Buches wird das Einsatzspektrum von Twitter von den erfahrenen Social
Media-Managern der Deutschen Telekom GmbH mit dem Account 'Telekom_hilft', der BMW AG, der PR-Agentur
Sympra sowie dem Bildungsanbieter Know How! AG aufgezeigt. Abschlieffend werden Chancen und Risiken des
Microblogging aus juristischer Sicht thematisiert und konkrete praktikable Handlungsempfehlungen vorgestellt.
Das Fachbuch wendet sich sowohl an PR-, Vertriebs- und Marketing-Profis als auch Berufseinsteiger, die durch
Einsatz von Microblogging ihren Social Media-Marketing-Mix komplementieren bzw. optimieren mochten. 208
pp. Deutsch.
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